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Uber uns:

Location-Inkulbator

Die Retail-Place GmbH wurde von Carsten
Szameitat und Thomas Hinterleithner
gegriindet und betreibt seit 2014 einen
Location-Themenpark, der Technologien
und deren Anwendungen zeigt. Standort
ist das groRte Outlet-Center Europas im
osterreichischen Parndorf bei Wien. Dort
werden Losungen fir die Digitalisierung
des Handels und Location Based Services
(LBS) fur Marketing-Automatisation und
Kundendialog live erprobt und evaluiert.
Das hierbei gewonnene Wissen und
die Erfahrung teilt Retail-Knowledge
mit Interessenten im Workshop und
der gefiihrten Live-Tour. Dabei gehen

die Retail-Experten individuell auf die

spezifischen Bedirfnisse der jeweiligen
Unternehmen ein. Die Retail-Place
Beratung greift auf ein Partner-Netzwerk
ausgewabhlter Spezialisten zurtick,
bindelt deren Wissen und bietet so
ein HochstmalR an Kompetenz und
Know-how fiir die unterschiedlichsten
Branchen. Dieses tragfdhige Netz
garantiert maRgeschneiderte LOsungen
und nachhaltigen Erfolg aus einer Hand.
In ihren ,Think-Tanks” analysieren die
Experten von Retail-Place aktuelle
Entwicklungen und schaffen so fir ihre
Klienten Ubersicht in einem sich stindig

wandelnden Markt.

Geballte Erfahrung und Wissen

konzentriert in einer Region



Tour: Location Technologien

Beacons z.B. senden stidndig ein Bluetooth-
Signal aus, das von einem Empféanger, wie
etwa einem Smartphone, registriert wird. Sie
kdnnen die Offline- mit der Online-Welt auf
vielfdltige Weise miteinander verbinden: im
Crosschannel-Bereich, indem Informationen
bereit gestellt oder Aktionen ermoglicht
werden; fiir den Kundendialog, indem vor Ort

Feedback erfragt oder Angestellte gerufen

werden; zur Kundenstromanalyse, indem die
Bewegungen und die Aufenthaltsdauer der
Kunden gemessen wird; oder fir Loyalty-
Lésungen, in denen Verbraucher direkt mit
einem Call-to-Action angesprochen werden.
Erarbeiten Sie gemeinsam mit den Retail-
Experten, wie Beacon-Installationen auch

lhrem Business einen Schub verleihen kdnnen.

LIVE erleben und selbst testen

Das Analysieren von Objektnutzung und Interak-
tionen ist ein groRes Thema im Marketing, im
Business-Development, aber auch fir die IT-
Infrastruktur von Store-, Logistik- oder Waren-
Supply-Management. Im  Retail-Place  werden
gegenwartig die folgenden Aspekte genauer

beleuchtet:

LOCATION-TECHNOLOGIEN &
ANWENDUNGEN

Marketing-Automation |

In-und Outdoor-Positionierung
| Besucher-Tracking | Navigation in

Objekten | NFC, RFID, WiFi Direct
| Payment | Digitalisierte Regale |

On-und OFF-line Verbindung

RETAIL-Place GmbH




Warum mit uns?

Carsten Szameitat und Thomas Hinterleithner, die
Grinder von Retail-Place, verfligen gemeinsam
Uber mehr als 40 Jahre Erfahrung in den Bereichen
Digitalmarketing und Business Opportunities. Zu
den Schwerpunkten ihrer Beratungskompetenzen
zahlen die Integration mobiler Strategien,
Kundendialog- und Loyalty-Programme sowie

elektronisches Customer Relationship Management

(eCRM ) und Daten-Management. Darlber hinaus

befassen sie sich mit Location-based Marketing
und innovativen Geschaftsmodellen fur den POS/

POI oder Mobile Marketing.

Thomas Hinterleithner
Digitalisierungs & CRM-Experte

Carsten Szameitat
Strategie-Experte

RETAIL-Place GmbH

DIGITALISIERUNGIN
ECHTEN STORES
MIT >30 CASES

LIVE ERLEBEN

Installationen geballt in einer Region

RETAIL-Place unterhdlt rund um den Neusiedler
See verschiedene Installationen im Live-Betrieb.
Dazu gehoéren Testaufbauten am Wiener Flughafen,
im groBRten europdischen Outlet-Shopping-Center
in Parndorf, in Hotels in der Region, o6ffentlichen
Gebduden oder Produktionsbetrieben wie etwa der
bekannten 0Osterreichischen Weinmarke Hillinger mit

ihrem preisgekronten Weingut.

LIVE-Demos
aus der
IDEENFABRIK

8 5-8 TEILNEHMER
1-2 WORKSHOPS/
STATIONEN  WOCHE

LIVE-Bedingungen im Konsumbetrieb

In RETAIL-Feldtests wird die Akzeptanz von Location-
based POS-Marketing im Alltag evaluiert, um
daraus allgemeingiltige Aussagen und Handlungs-
empfehlungen abzuleiten. Renommierte Partner aus
unterschiedlichen Branchen prifen und zeigen ihre
Produkte im Live-Betrieb. Neben den RETAIL-Touren
bietet das Center auch Showrooms fiir die Partner und

deren Kunden.



Tour-Teilnehmer im
Weinshop-Center
probieren die LOSUNGEN

\

%

outlet
Parndorf

Expertise nutzen, Synergien erzeugen

In- und Outdoor-Navigation, Marketing-
Automatisierung oder die Funktionalitat
von Beacon-Installationen auf ihre
Brauchbarkeit  Gberprifen:  Aulen-
stehende kdénnen meist nur aus der
User-Perspektive Erfahrungen sammeln
und missen zeitaufwendig verschiedene
Anbieter testen. ,Als die LBMA den
Schritt von Nordamerika in die DACH-
Region ging, fiel sofort auf, dass ein Ort
fehlte, an dem die zukunftsweisende

Kraft der Location-Technologien erlebt

und angefasst werden kann. Und

schon war die Ildee zum Themenpark
von Retail-Place geboren”, so Thomas
Hinterleithner. In Zusammenarbeit mit
der international agierenden Location
Based Marketing Association, die mit
Gber 1.100 Mitgliedern den Austausch
von Location-Technologien und
-Anwendungen férdert, begeistert Retail-

Place mit seinem Arrangement.

Retail-Place berdt sie technologie -u.
anbieter-unabhangig mit dem Fokus auf

lhre Business-Cases.

+1000

MARKEN IM
OUTLET-CENTER

LOCATION

TECHNOLOGIE &
SERVICE
TESTEN & BEGREIFEN

DEN NUTZEN UND DAS
KUNDENERLEBNIS
LIVE ERFAHREN

RETAIL-Place GmbH




n RETAIL-Place GmbH

THEORIE  PRAXIS

Use-Case im Einsatz 300 700

Shopping-Center

Im Outletcenter Parndorf wird die Generierung von
Opt-Ins fur touristische Attraktionen geprobt und in
dortigen Flagship-Stores bekannter Marken werden

Cross- & Up-Sellings zwischen Locations getestet.

Flughafen-Wien
Am Flughafen Wien-Schwechat werden Indoor-
Navigation sowie User-Kommunikation und

Marketing via Augmented Reality getestet und

INHALTE

. . y/i . . .
Produktionsbetrieb In Pandorf bei Wien, im
Bei einer bekannten Osterreichischen Outletcenter, in Hotels in der Region,

Weinmarke mit preisgekrontem Weingut wird ein

offentlichen Gebauden oder

Livecase durch den Showroom mit einer eigenen

Indoornavigation in  einem  geschlossenen Produktionsbetrieben wie etwa
System gezeigt. der bekannten Osterreichischen

Hotellerie / Tourismus Weinmarke Hillinger. ,,

In einem Tagungs- und Business-Hotel werden

personliche BegriBBung beim Check-In, Service

und Orientierung prasentiert. Erleben Sie live,

dargestellt. wie ein Gast zukiinftig betreut werden kann. IM
LIVE-BETRIEB
ERLEBEN
CTRSPOTSTN .00 oc o\ e EFFEKTIVERE
SHOPSIN 2018 AM POS/POI ANWENDUNGEN ZIEL-

Zuwachs ERREICHUNG

ENZIGARTIG



I® | TEILNEHMER

| | ZITATE

4/ Die RETAIL - Tourzeichnete sich insbesondere

Referenzen

durch interessante Live-Cases aus — Location

Based Services zum Anfassen sozusagen,

und nicht nur in einer Lab-Umgebung. Es

wurde aufgezeigt, welche Parameter wichtig

. Partner-Ausschnitt

Mit diesen Partnern zeigt der Retail-Place vielfdltige Losungen. Es werden jahrlich mehr Partner, Smd’ aber auch welche HeraUSforderungen

mehr Installationen. Zu den Technologien unserer Partner zdhlen alle Beacons, optische die Technologie mit sich bringt, Der Besuch

Sensoren, RFID und NFC, Mobile Payment, Augmented Reality Hardware und mehr. Unter . . . ..
war eine Bereicherung und lohnt sich fur alle

100%

der verwendeten Software finden sich Marketing Automatisation, E-Mail und Cross Channel

Marketing sowie Frequenzmessung, Loyalty- und Navigationslésungen. Unternehmen.

. EFFIZENTER

Besucher-Ausschnitt

- | | | DERIE
Diese Teilnehmer konnten die LOC-Experten in den Touren & Workshops begeistern. C

Great Retail-Place
SATURN [l -Paveack Go3 IEWINTASIIRY: 3
; aulMax:: IR

MediaSMarkt . ‘ - © Post never seen before | Toller Tag

fUr uns und unsere Partner |
Go gle ..E..systems wir kommen wieder

maustria

MICros lﬂjn

RETAIL-Place GmbH




MEET

AND SAIL AT . .
far e Teambuilding mit Segeltorn

GEMEINSAM ZU NEUEN UFERN AM NEUSIEDLER SEE

Am burgenldndischen Neusiedler See, der von der UNESCO
als Weltkulturerbe anerkannt ist, erleben Sie, lhre Kollegen,
Kunden und Partner in einem neuen Umfeld — ganz nach dem
Motto ,Von iBeacons zu echten Leuchttiirmen®, von der Indoor-
Navigation zur Orientierung mit Karte und Kompass! Wer die
auf den Touren oder in Workshops gesammelten Erfahrungen
noch weiter vertiefen und sein Netzwerk erweitern will, hat
dazu beieinem stimmungsvoll gefiihrten Segeltérn ausreichend
Gelegenheit: RETAIL-Place bietet seinen Besuchern zum
Abschluss dieses spannende Incentive, um gemeinsam in der

Gruppe die Inspiration flr neue strategische ldeen zu wecken.

Uberzeugen durch Erleben

n RETAIL-Place GmbH




Unser Angebot fuir Partner und Besucher

Technologie-Partner werden

Sie haben eine Location-Technologie, -Anwendung oder eine Idee und bendtigen

einen neutralen Ort als Showroom, um in ansprechender Umgebung Ihr Produkt
oder lhren Use-Case zu prdsentieren? Unser Location-Themenpark wird laufend
um neue Stationen und Installationen erweitert. Sprechen Sie mit uns, welche

Optionen der RETAIL-Place fiir Sie bereithélt.

In den RETAIL-Touren erhalten Teil- der Darstellung sicher. Die RETAIL-

nehmer einen umfangreichen Uber- Experten teilen mit lhnen ihre

blick Uber Technologie-Ansatze Einschatzung und Analysen.

und  Services  unterschiedlicher Sie fordern den Austausch mit

Anbieter. RETAIL-Place stellt dabei Partnern, die auch eigene Touren

die Neutralitdt und Unabhéangigkeit durchfihren.

(N

Knowledge-Tour buchen

Kontaktieren Sie uns:

Phone:

Email:

+43 664 534 56 07

welcome@LOC-Place.com

Mitarbeiter- oder Partnertage einmal anders erleben: Mit RETAIL-Knowledge &

RETAIL-Incentive schaffen Sie den nétigen Raum zum Austausch mit Ihren Kollegen

oder Partnern — bei gleichzeitiger hochkaratiger Wissensvermittlung.

Gestalten Sie mit uns lhren Tag — ob mit eigenen Vortrags-Reihen oder unserem

Programm-Angebot. Sie entscheiden.

Location-Technologien

Offline- und Online-Welten. Er-
fahren Sie, wie positiv sich diese

Entwicklungen auf Ihr Geschaft

auswirken konnen.

verbinden

Fir Einzel-Interessenten
bieten wir regelmaBige
Touren, die wir mit
diversen Medien-Partnern

veranstalten. Fragen Sie
uns nach den nachsten

Terminen!

RETAIL-Place GmbH n
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RETAIL-PLACE GMBH N Pardort Nahe Wien

Austria

Grosse Wirkung durch kleine Ursachen

Email: welcome@LOC-Place.com

O
N\  Tel: +43664 5345607

o facebook.com | LOC-Place

RIGHTWAYFORSUCCESS

Weitere Informationen finden Sie unter:

www.LOC-Place.com




